
《AI门店人流识别系统技术方案》​

1. 项目概述​

1.1 项目背景​

为帮助门店更精准地分析顾客流量、停留行为及进店转化情况，系统计划基于现有门店摄像头能力，

对门店周边及店内人流进行智能识别与统计。​

系统将通过 AI 视频分析能力，实现：​

•  人流识别 ​

•  行为分类 ​

•  进店转化统计 ​

•  人群画像分析 ​

•  数据报表输出 ​

用于辅助门店经营分析、物料效果评估、活动转化评估及门店运营优化。​

1.2 项目目标​

系统需实现以下目标：​

1.  识别门店门口过店人流 ​

2.  识别顾客停留行为 ​



3.  识别顾客进店行为 ​

4.  统计人流数量及转化率 ​

5.  输出性别、年龄层画像数据 ​

6.  支持门店级、时间级数据分析 ​

7.  支持总部统一查看多门店经营数据 ​

2. 系统整体架构​

系统整体采用：​

代码块​

摄像头采集​
→ 视频流接入​
→ AI识别分析​
→ 行为分类​
→ 数据统计​
→ 报表输出​
→ 门店后台 / 总部后台​

整体架构如下：​

代码块​

门店摄像头​
    ↓​
视频流接入服务​
    ↓​
AI识别服务​
├─ 人体检测​
├─ 人员跟踪​
└─ 行为识别​
    ↓​
数据存储服务​
    ↓​
报表服务​
    ↓​
门店后台 / 总部后台​
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3. 系统模块设计​

3.1 视频接入模块​

模块目标​

实现门店摄像头视频流接入与管理。​

功能内容​

1.  RTSP 视频流接入 ​

2.  摄像头状态监控 ​

3.  视频流断线重连 ​

4.  视频帧缓存 ​

5.  多摄像头管理 ​

6.  摄像头配置管理 ​

输入​

•  门店摄像头视频流 ​

输出​

•  实时视频帧 ​

3.2 AI 识别模块​

模块目标​

实现人体目标识别及轨迹跟踪。​

功能内容​

1.  人体检测​

2.  人员目标框识别 ​

3.  多目标跟踪 ​

4.  人员ID生成 ​

5.  去重逻辑 ​



去重规则​

同一人在 120 秒内重复进入识别区域时，不重复统计。​

输出​

•  人员存在时间 ​

•  人员唯一ID ​

3.3 区域识别模块​

模块目标​

支持识别区域配置。​

功能内容​

1.  店外经过区域配置 ​

2.  店内入口区域配置 ​

3.  区域重叠支持 ​

4.  多区域识别 ​

配置方式​

建议后台支持人工框选识别区域。​

待验证内容​

1.  区域框是否支持重叠 ​

2.  不规则区域支持能力 ​

3.4 行为分析模块​

模块目标​

根据人员停留时间，对用户行为进行分类。​

行为分类​

过店​

代码块​



存在时间 ≤ 10 秒​

停留​

代码块​

存在时间 > 10 秒 且 ≤ 60 秒​

进店​

根据门店类型采用不同规则。​

档口店规则​

由于顾客通常不会进入室内，因此：​

代码块​

门口区域停留时间 > 60 秒​
视为进店行为​

餐厅店规则​

餐厅店需结合：​

•  店外摄像头 ​

•  店内摄像头 ​

联合判断。​

判断逻辑：​

1.  店外摄像头识别顾客进入门店方向 ​

2.  店内摄像头识别新增顾客 ​

3.  店内停留时间 > 60 秒 ​

4.  满足条件则视为进店 ​

替代方案​

如暂时无法实现跨镜追踪，可采用：​
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代码块​

方向判断 + 时间窗口匹配​

方式进行进店推测。​

3.5 人群画像模块​

模块目标​

实现基础人群画像统计。​

功能内容​

1.  性别识别 ​

2.  年龄层识别 ​

3.  人群占比统计 ​

4.  人群聚合分析 ​

性别分类​

代码块​

男​
女​
未知​

年龄层分类​
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说明​

画像数据仅用于聚合统计，不用于个人身份识别。​

3.6 数据统计模块​

模块目标​

实现人流数据聚合统计。​

统计指标​

转化指标​

统计维度​

系统需支持：​



3.7 报表输出模块​

模块目标​

实现门店经营分析数据输出。​

功能内容​

1.  门店统计报表 ​

2.  人流趋势分析 ​

3.  转化率分析 ​

4.  人群画像分析 ​

5.  多门店对比分析 ​

输出方式​

1.  后台报表 ​

2.  Excel 导出 ​

3.  API 输出 ​

4.  BI 系统接入 ​

4. 数据流转设计​

系统数据流如下：​

代码块​

摄像头视频​
↓​
视频解析​
↓​
人体识别​
↓​
轨迹跟踪​
↓​
行为分类​
↓​
画像分析​
↓​
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数据聚合​
↓​
数据库存储​
↓​
报表分析​

5. 开发实施路径​

5.1 Phase 1：基础识别能力​

开发目标​

实现基础人流识别能力。​

开发内容​

1.  视频流接入 ​

2.  人体检测 ​

3.  人员跟踪 ​

4.  去重逻辑 ​

5.  区域配置 ​

6.  人流统计 ​

输出结果​

•  总人流 ​

•  存在时间 ​

•  基础轨迹 ​

5.2 Phase 2：行为分类能力​

开发目标​

实现行为分类能力。​

开发内容​
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1.  停留分析 ​

2.  行为分类 ​

3.  方向分析 ​

4.  进店判断 ​

5.  店型规则适配 ​

输出结果​

•  过店 ​

•  停留 ​

•  进店 ​

5.3 Phase 3：画像统计能力​

开发目标​

实现画像统计能力。​

开发内容​

1.  性别识别 ​

2.  年龄识别 ​

3.  占比统计 ​

输出结果​

•  性别分布 ​

•  年龄层分布 ​

5.4 Phase 4：数据分析能力​

开发目标​

实现统计分析及报表能力。​

开发内容​

1.  数据聚合 ​

2.  转化分析 ​



3.  BI报表 ​

4.  门店分析 ​

输出结果​

•  数据报表 ​

•  转化率分析 ​

5.5 Phase 5：稳定性优化​

开发目标​

提升复杂场景识别稳定性。​

开发内容​

1.  遮挡处理 ​

2.  夜间优化 ​

3.  密集人流优化 ​

4.  低清晰度优化 ​

5.  异常数据过滤 ​

6. 异常场景处理​

7. 权限与隐私设计​

系统原则​



1.  不做人脸身份识别 ​

2.  不存储个人身份信息 ​

3.  仅做聚合统计分析 ​

数据展示原则​

系统后台仅展示：​

•  聚合统计结果 ​

•  趋势分析结果 ​

•  行为统计结果 ​

不展示：​

•  人脸信息 ​

•  身份信息 ​

•  单人行为记录 ​

8. 性能要求​




